OPERA ROMANA CRAIOVA

Politica Cookies — Politica AntiSpam

Cine suntem noi?

Numele organizatiei: Opera Romana Craiova

Cod unic de identificare: 4553186

Adresa: Strada Mihai Viteazu nr.7
E-mail: secretariat@operacraiova.ro
Telefon: 0251.418.426

Cum folosim informatiile dvs.?

Cénd folositi site-ul nostru

Atunci cand utilizati site-ul nostru pentru a cauta produsele si serviciile noastre si pentru a
vizualiza informatiile pe care le punem la dispozitie, un numar de cookie-uri sunt utilizate de
noi (cookies first party) si de terte parti (cookies third party) pentru a permite functionarea
site-ului, pentru a colecta informatii utile despre vizitatori si pentru a va oferi o experienta cét
mai buna in utilizarea site-ului nostru. Unele dintre cookie-urile pe care le folosim sunt strict
necesare pentru ca site-ul nostru sa functioneze si nu va cerem consimtamantul de a le
introduce Tn calculatorul dvs. Cu toate acestea, pentru acele cookie-uri care sunt utile, dar
nu strict necesare, vom cere mereu consimtamantul dvs. Tnainte de a le plasa. Pe langa
cookie-urile pe care le folosim, lucrand cu terte parti pentru a va oferi o experienta oportuna,
acestea plaseaza diverse cookie-urile in calculatorul dvs., insa doar cu consimtaméntul dvs.

In ideea de a oferi un serviciu personalizat utilizatorilor nostri, Opera Roméana Craiova poate
folosi cookie-uri pentru a facilita stocarea si urmarirea preferintelor dumneavoastra. Spre
exemplu, putem folosi cookie-uri pentru a va putea identifica si pentru a va putea furniza
informatii si servicii bazate pe preferintele pe care vi le-ati exprimat in vizitele
dumneavoastra anterioare. De asemenea, retele terte de publicitate online pot folosi cookie-
uri pentru a putea adapta mesajele publicitare in functie de preferintele dumneavoastra.
Cookie-urile sunt fisiere de tip .txt, oferite browserului dumneavoastra de un server web si
stocate apoi pe hard-discul computerului dumneavoastra. Folosirea cookie-urilor este un
standard actual la multe dintre site-urile importante pe care le vizitati. Majoritatea
browserelor sunt setate si accepte cookie-uri. Insi, daca preferati acest lucru, puteti reseta
browserul dumneavoastrd fie sa va anunte ori de cate ori primiti cate un cookie, fie chiar sa
refuze acceptarea cookie-urilor. Trebuie insa sa aflati ca unele sectiuni ale site-ului nostru nu
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vor putea fi vizualizate normal daca ati setat browserul sd respingd cookie-urile. Trebuie sa
retineti ca ori de cate ori dezvdluiti iIn mod voluntar informatii personale in mediul de
comunicare online ca: forumurile online, programul de e-mail, programul de FTP, grupurile
de discutii, serviciile de chat, informatia dezvaluita de dumneavoastra poate fi usor colectata
si folositd de persoane neautorizate. Desi Opera Romanda Craiova face tot posibilul sa
protejeze informatia dumneavoastra personald, Opera Romana Craiova nu va poate asigura
sau garanta securitatea oricdrui tip de informatie pe care ni-1 transmiteti, astfel incat
transmiterea informatiei intr-un mediu inadecvat se face pe propriul dumneavoastra risc.
Trebuie sa intelegeti, de asemenea, ca sunteti unicul responsabil pentru mentinerea secretului
informatiilor (parole, nume de utilizator, etc.), legate de conturile pe care le-ati dobandit ca
urmare a folosirii serviciilor oferite de noi.

Cénd trimiteti o solicitare prin intermediul site-ului nostru

Cand trimiteti o solicitare prin intermediul site-ului nostru, va solicitdam numele dvs., numarul
de telefon de contact si adresa de e-mail. Utilizam aceste informatii pentru a raspunde
cererii dvs., inclusiv furnizarea de informatii despre produsele si serviciile noastre. Putem sa
va trimitem un e-mail de mai mult ori dupa ce ati facut o solicitare, pentru a ne asigura ca am
raspuns la intrebarea dvs. si pentru a imbunatati experienta utilizatorilor nostri. Mentinem e-
mailurile venite din solicitari conform legislatiei in vigoare.

Cénd achizitionati un produs de pe site-ul nostru

Cand cumparati produse/servicii de pe site-ul nostru, este posibil sa& va solicitam
urmatoarele date:

e numele; datele pentru facturare; adresa; numarul de telefon de contact, adresa de
livrare; adresa de e-mail si informatiile despre cartea de credit.

Vom putea folosi informatiile dvs. pentru a verifica detaliile cartii de credit pentru achizitia
dvs., pentru a procesa comanda dvs. si pentru a va trimite produsele dvs. De asemenea, va
vom trimite dovada achizitiei dumnevoastra prin e-mail si putem utiliza numarul dvs. de
telefon pentru a va contacta in legatura cu achizitia dvs. Solicitdm aceste informatii pentru a
procesa plata, pentru a va livra produsele sau serviciile si pentru a indeplini solicitarea dvs.
Nu pastram informatiile despre cardul dvs. de credit. Nu folosim informatiile furnizate de dvs.
pentru a lua decizii automate care ar putea sa va afecteze. Mentinem informatiile dvs. legate
de comanda in conformitate cu prevederile legale.

SpamMINGUL

Definitie: SPAM (in limba engleza) desemneaza in general mesaje electronice trimise catre
o multitudine de destinatari in scopuri publicitare sau nelegale fara acordul acestora.

Ce intra in aceasta categorie:

* mesaje publicitare nesolicitate



* mesaje ce urmaresc realizarea unei fraude prin obtinerea de date confidentiale.

Oricare dintre aceste tipuri de mesaje reprezinta o pierdere de timp, energie si resurse
pentru destinatari, furnizorii de servicii $i comunitatea utilizatorilor de Internet. Orice detinator
al unui cont de email a observat ca acest fenomen a scapat de sub control. Statisticile
realizate arata ca in ultimul an mesajele nesolicitate reprezinta aproximativ 70% din totalul
traficului de posta electronica.

Ce conditii trebuie sa indeplineasca comunicarile comerciale
pentru a fi legale?

Potrivit art. 12 din Legea nr. 506/2004 si art. 6 din Legea nr. 365/2002 privind comertul
electronic, este interzisa efectuarea de comunicari comerciale prin utilizarea unor sisteme
automate de apelare si comunicare, prin fax sau posta electronica sau orice altd metoda
care foloseste servicii de comunicatii electronice destinate publicului (mesaje SPAM), cu
exceptia cazului in care destinatarul si-a exprimat, in prealabil, in mod expres
consimtamantul pentru a primi astfel de notificari. Consimtamantul destinatarului poate fi
probat cu orice mijloc de proba, insa sarcina probei revine expeditorului. Consimtamantul
comunicat printr-un mesaj transmis prin posta electronica este valabil exprimat daca sunt
indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) este expediat din cutia postala in care destinatarul doreste sa primeasca
comunicarile comerciale;

b) subiectul mesajului este format din concatenarea textului “ACCEPT COMUNICARI
COMERCIALE DIN PARTEA”, scris cu majuscule, si numele sau denumirea
persoanei in numele careia se vor transmite comunicarile comerciale.

Important este ca destinatarul are dreptul oricand de a revoca consimtamantul printr-o
simpla notificare transmisa expeditorului, iar revocarea consimtamantului prin mijloace
electronice trebuie sa-si produca efectele in cel mult 48 de ore de la initierea procedurii.

Furnizorul are obligatia de a implementa o procedura gratuita, accesibila inclusiv

prin mijloace electronice (intelegem aici inclusiv un schimb de email), prin care destinatarul
sa poata sa isi revoce consimtdmantul. Furnizorul trebuie sa facad publica procedura de
revocare a consimtaméantului pe pagina proprie de Internet si in cadrul mesajelor care contin
comunicari comerciale.

Comunicarile comerciale trebuie sa respecte anumite conditii:

* Subiectul mesajelor transmise prin posta electronica, care constituie comunicari
comerciale, trebuie sa inceapa cu cuvantul “PUBLICITATE” scris cu majuscule.
+ Comunicarile comerciale trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele informatii
referitoare la persoana in numele careia sunt facute:
a) numele sau denumirea completa;
b) codul numeric personal sau codul unic de inregistrare, dupa caz;
c) domiciliul sau sediul;



d) numerele de telefon si fax;
e) adresa de posta electronica.

Comunicarile comerciale care constituie un serviciu al societatii informationale sau o parte a
acestuia, in masura in care sunt permise, trebuie sa respecte cel putin urmatoarele conditii:

e sa fie clar identificabile ca atare; persoana fizica sau juridica in numele careia sunt
facute sa fie clar identificata; ofertele promotionale, precum reducerile, premiile gi
cadourile, sa fie clar identificabile, iar conditile care trebuie indeplinite pentru
obtinerea lor sa fie usor accesibile gi clar prezentate; competitile si jocurile
promotionale sa fie clar identificabile ca atare, iar conditiile de participare sa fie usor
accesibile si clar prezentate; orice alte conditii impuse prin dispozitile legale in
vigoare.

Masurile luate de organizatie

Organizatia se angajeaza sa nu realizeze comunicari comerciale nesolicitate. Toate
comunicarile comerciale vor avea la bazé consimtamantul persoanei, cu exceptia situatiei in
care legea prevede altfel. Se vor implementa masuri tehnice astfel incat consimtamantul sa
poatd fi retras la fel de simplu, precum a fost acordat. In orice caz, retragerea
consimtamantului Tsi va produce efectele in cel mult 48 de ore. Orice newsletter va avea o
optiune de dezbinare, iar orice sms va avea o modalitate de retragere a consimtamantului,
fie link, fie apel telefonic, fie sms.

Actualizari la aceasta politica de confidentialitate

Revizuim regulat si, daca este cazul, actualizdm periodic aceasta politica atunci cand
intervin modificari in urma prestarii servicii. Daca vrem sa folosim datele dvs. personale intr-
un mod pe care nu l-am identificat anterior, vda vom contacta pentru a va oferi informatii
despre acest lucru si, dacd este necesar, pentru a va solicita acordul. Vom actualiza
numarul versiunii si data acestui document de fiecare data cand acesta este modificat.
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